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T.C. KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI

Kultdr ve Turizm Bakanligi’'nin destegi ile hazirlanan bu projenin igerigi higbir surette Kultir ve Turizm
Bakanligi'nin gorislerini yansitmamakta olup, icerik ile ilgili tek sorumluluk MESAM (Turkiye Musiki Eseri
Sahipleri Meslek Birligi ) ve MSG (Musiki Eseri Sahipleri Grubu Meslek Birligi) ile BAREM Pazar Arastirma ve
Danismanlik sirketine aittir.
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Ulusal Kalite Basari Oduli alan ilk arastirma sirketi. Yiksek kaliteli arastirma hizmetleri sunma konusundaki iddiamiz

belgelerimizle destekliyoruz.

|
EFQOM B Musterilerimiz icin benimsedigimiz ve kullanmakta olan sistemlerimiz duzenli bir sekilde yerel ve uluslararasi
Recognised *“ENWEERL:‘ gozlemci ve denetimciler tarafindan gozden gecirilmekte ve onaylanmaktadir.

TC Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan Proje Verimlilik Odillerinde 2019 yilinda Basari Odiilii ve 2021 yilinda

Birincilik Oduliine layik gorilmustr.

L ]
bSI ISO 8001 1SO 10002 ISO 20252
Quality Customer Market, Opinion
Management Satisfaction and Social Research
Systems
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* Amaglar ve Kapsam
* Arastirma Asamalari
* Hedef Kitle ve Metodoloji
* Yonetici Ozeti
e Arastirma Bulgular
* Otelde Konaklayan Katilimcilarin Profili
* Otel Odasi & Otel Ortak Alanlarinda Gegirilen Zaman




seseeses Amaclar ve Kapsam B /\ R E \4

Bu arastirma MESAM ile MSG'nin birlikte yUrttttgu lisanslama faaliyetleri dogrultusunda otel musterilerinin TV/ Radyo
takiplerini 6lcmek, otel ortak alanlarinda bulunduklari sireyi 6grenmek ana amaci ile gerceklestirilmistir.

Bu ana amaca donuk olarak asagidaki konular ele alinmistir:
* Konaklanan otelde TV/ Radyo kullanimi
*  GUnluk ortalama TV/ Radyo kullanimi
 TV'deizlenenigerik
e Otel ortak alanlarinda gtinlik gegirilen ortalama sire

* Demografik profil

>MSE

@ mesam 3
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Soru Formu Dizayni Saha Calismasi Analiz ve Raporlama
* Soru formunun hazirlanmasi * CAWI (Online) yontemi ile * Elde edilen bulgularin
* Saha organizasyonunun yapilmasi gorusmelerin analizlerinin yapilip
gerceklestirilmesi incelenmesi ve raporlanmasi

e Saha veri kontrolleri




sseeeem Hedef Kitle ve Metodoloji B /\ R E \4

 Kantitatif olarak yUruttlen arastirmanin hedef kitlesi;
* Son 5 yiligerisinde tatil veya is amacli otelde konaklayan,
* 18 yas ve uzeri,
* Kadinlar ve erkeklerdir.
* CAWI (Bilgisayar Destekli Online Anket) yontemi ile tamamlanan anketler, 28 Temmuz — 10 Agustos 2022 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir. Anket slUresi ortalama 5 dakikadir.

* Anketler, Turkiye NUTS1 bdlgeleri temsili, online panel Uzerinden arastirma kriterlerine uyan kisiler tarafindan

tamamlanmis, toplam 1002 anket gerceklestirilmistir.

Orneklem Biiyiikliigii Goriisme Yontemi Gorlisme Siiresi Gorlisme Takvimi

o 0,0,0

iy EH

>! \ JL ) G’! 1002 goriasme CAWI (Bilgisayar Destekli 5 dakika 28 Temmuz-10 Agustos 2022

Online Anket) .
@ mesdam




e ANaliz ve Sunum Notlari B /\ R E \4

Sorular irdelenen sorular, ilgili slaytlarin en altinda yer almaktadir.

Baz Bir soruya yanit veren kisi sayisidir.

Her bir hedef gruba mensup katilimcilardan alinan yanitlar arasinda, istatistiki olarak anlamli bir fark
olup olmadigini belirleyen analizdir. Arastirma kapsaminda uygulanan anlamlilik testleri, %95 guven
Anlamlilik Testi araliginda arti/ eksi % 5 hata payi ile uygulanmaktadir.

ilgili gruplar icinde digerlerinden istatistik acidan anlamli olarak daha yiiksek olan gruplar yesil renkle

boyanarak gosterilmis, slaytlarin altinda dipnot ile belirtilmistir.
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« Yonetici Ozeti




Yonetici Ozeti BARL \4

Sunus

Otel mugsterileriile online olarak yurtttlen Mizik Yayinlari Arastirmasina, Turkiye temsili toplam 1002 otelde konaklayan kisi katiimistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular rapor icerisinde ayrintili olarak verilmis, bu bdlimde ise yonetici 6zeti olarak sunulmustur.

Otelde Konaklayan Katilimcilarin Profili

Arastirmaya katilanlarin yarisi kadin, yarisi erkektir.
Katihmcilarin %48'i 25-44 yas araligindadir. Tim katiliimcilar arasinda yas ortalamasi 39’dur.
AB (%57) ve C1 (%26) olmak Uzere; Ust ve orta Ust sosyo-ekonomik sinifta yer alanlarin orani %83’dr.

Arastirmaya katilanlarin blytk bir cogunlugu (%65) ylksekokul ve Gzeri bir egitim dlzeyine sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin %64’ sadece tatil amacl, %23’0 hem tatil hem is amacli, %13’0 sadece is amacli olmak Uzere genellikle son 2 yil
icerisinde otelde konaklamislardir (Son iki yilda tatil amach konaklayanlar: %83, is amagli konaklayanlar: %88).
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Yonetici Ozeti

BAREM

Otel Odasi & Otel Ortak Alanlarinda Gegirilen Zaman

Otelde konaklayanlarin %92’si otel odasinda bulunan TV/ Radyoyu kullandigini belirtmistir.
TV/ Radyo gunlik kullanim siresi 1-2 saat olanlarin oranit %71’dir. Tim katilimcilar arasinda ortalama kullanim siresi 2 saat 11 dakikadir.

Otel odasinda TV/ Radyo kullananlar arasinda SES gruplarinin ortalama sireleri incelendiginde, AB (2:04), DE (1:59) SES gruplarinin
birbirlerine yakin ve C1 (2:22), C2 (2:25) SES gruplarinin birbirlerine yakin stre ortalamalarinda TV/ Radyo kullandigi saptanmaktadir.

Otel odasinda TV kullananlar arasinda en ¢ok haberler/ ekonomi haberleri takip edilmektedir (%74). TV'den muzik dinleyenler %63’dur
(Arastirmaya katilanlar arasinda %57).

Otel odasinda TV kullananlar arasinda izlenen kanal iceriklerinde; erkekler (%78) kadinlara (%70) gore haberler/ ekonomi haberlerini
anlamli olarak daha yiksek oranda takip etmekte; kadinlar ise erkeklere gére anlamli olarak daha yUksek oranlarda muzik dinlemekte
(Kadin:%70, Erkek: %56) ve dizi izlemektedir (Kadin:%62, Erkek: %48).

Tum katilimcilar arasinda, giinltk olarak, otel ortak alanlarinda 3-4 saat arasi zaman gegirdigini belirtenler %28, 5-6 saat zaman gegcirdigini
belirtenler %24’dur. Otel ortak alanlarinda gecirilen glinlik ortalama stire 4 saat 26 dakikadir.

Ortalama sureler incelendiginde; 45 yas ve Uzeri yas grubunun otel ortak alanlarinda daha fazla zaman gecirdigi gozlemlenmektedir (4
saat 40 dk.)

SES gruplari arasinda otel ortak alanlarinda en ¢cok zaman geciren 4 saat 48 dakika ortalama sure ile C1 SES grubudur.

11
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* Otelde Konaklayan Katilimcilarin Profili

e Otel Odas! & Otel Ortak Alanlarinda Gegirilen Zaman
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* Demografi

e Otelde Konaklama Amaci & En Son Konaklanan Yil




Demografi

NUTS1* (%)

= TR1-istanbul *
W TR2-Bati Marmara

B TR3-Ege

B TR4-Dogu Marmara

B TR5-Bati Anadolu

B TR6-Akdeniz

B TR7-Orta Anadolu

W TR8-Bati Karadeniz

B TR9-Dogu Karadeniz

B TRA-Kuzeydogu Anadolu

M TRB-Ortadogu Anadolu

B TRC-Glineydogu Anadolu

* Nomenclature of Territorial Units for Statistics (istatistiki Bélge Birimleri
Siniflandirmasi)

Baz: 1002 (Tum katihmcilar)

Otelde Konaklayan Katilimcilarin Profili

Ortalama Yas i i i

30 o]

W 18-24 yas
W 25-34 yas
W 35-44 yas
W 45-54 yas
m 55 yas ve Uzeri

m Kadin  ® Erkek

* Orneklem, yas dagihminda ufak orantisal farkliliklarla, Tiirkiye temsili olarak (NUTS1, yas ve cinsiyet) gerceklesmistir.
Arastirmaya NUTS1 bolgelerinde toplam 70 ilden katilim gerceklesmistir.
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Otelde Konaklayan Katilimcilarin Profili B /\ R E \4

Demografi

SES* (%) Egitim (%) Medeni Durum (%)

W Egitimsiz

= ilkokul

M Ortaokul

M Lise

W Yiksekokul

[ Evli

2 Lisans M Bekar

|
W Lisans UstU-Doktora Ayri/ Boganmig
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Baz: 1002 (Tim katilimcilar)



Otelde Konaklayan Katilimcilarin Profili B /\ R E \4

Otelde Konaklama Amaci & En Son Konaklanan Yil

* Arastirmaya katilanlarin %64’ sadece tatil amacli otelde konaklamistir.
* Tatil amach otelde konaklayanlarin %83’(, is amach konaklayanlarin %88’i son 2 yilda otelde kaldiklarini belirtmistir.

Otelde En Son Konaklanan Yil

Tatil Amagh (%) Is Amach (%)
Otelde Konaklama Amaci (%) (Baz:875) (Baz:360)

(Baz:1002)
Bu yil icerisinde 55 70

2021 yih - 28 - 18

2020 yili I 8 I 7

Tatil/ is

Sadece tatil

2019 yili I 6 I 3

2018 yili J 3 J 3

Sadece is

T2. En son ne zaman is seyahati yaptiniz? 16
@ mesam s seyahati yap

T4. En son ne zaman tatil yaptiniz?
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» Otel Odasinda TV/ Radyo Kullanimi & Ortalama Kullanim Suresi
« Otel Odasinda TV'de izlenen Kanallarin icerigi
e Otel Ortak Alanlarinda Gegirilen Ginluk Ortalama Sire




e Otel Odasinda TV/ Radyo Kullanimi & Ortalama Kullanim Siiresi B /\ R E \4

*  Otelde konaklayanlarin %92’si otel odasinda bulunan TV/ Radyoyu kullandigini belirtmistir.
*  TV/ Radyo gunlik kullanim siresi 1-2 saat olanlarin orani %71’dir.
e Tum katilimcilar arasinda ortalama kullanim siiresi 2 saat 11 dakika olarak tespit edilmistir.

Otel Odasinda Giinliik TV/ Radyo
Otel Odasinda Kullanim Siiresi (%)

TV/ Radyo Kullanimi
(Baz:1002)

(Baz:917)

35 Ortalama Siire

1 saat

2 saat 36

3 saat

4-5 saat

6-8 saat 3

S1. Konakladiginiz otel odalarinda bulunan televizyon veya radyoyu kullanir misiniz?
S2. Son seyahatinizi de duslnerek, genel olarak otel odasinda bulunan TV/ Radyoyu tahminen giinlik ortalama kag saat izlediginizi 6grenebilir miyiz? Lutfen saat olarak belirtir 18
misiniz?




Otel Odasinda TV/ Radyo Kullanimi & Ortalama Kullanim Siiresi B /\ R 'E \4

Demografi & Konaklama Amacina Gore (%)

*  18-24 yas grubundaki gencler otel odasinda diger yas gruplarina nazaran daha az TV/ Radyo kullandigini belirtmistir (%84).
* Otel odasinda TV/ Radyo kullananlar arasinda SES gruplarinin ortalama sureleri incelendiginde, AB (2:04), DE (1:59) SES gruplarinin birbirlerine
yakin ve C1 (2:22), C2 (2:25) SES gruplarlnln birbirlerine yakin siire ortalamalarinda TV/ Radyo kullandigi saptanmaktadir.

ClNSIYET YA$ GRUPLARI SOSYO-EKONOMIK STATU (SES) Ko':’:nK:QIMA
Tum
TV/ Radyo Kullanimi Katil I
atiiimciiar 18-24 -

—mmmmmmmmm

Evet 92 92 84,3 92,6 93,2 93,7 91,9 93,7 86,9 92,5 88,5 91,3 95,3

TV/ Radyo Ortalama Kullanim Siiresi

1V/Radyo Ortalama Kullanwm siresi
| Bad 917 [ 455 | 462 | 134 | 214 | 233 | 178 | 158 | 535 | 225 | 111 | 46 | 799 | 343

Hayir 8 9 6,8 6,3 8,1 6,3 13,1 7,5 11,5 8,7 4,7

1 saat 35,4 34,5 36,4 39,6 40,7 36,1 30,3 29,7 38,7 30,7 25,2 45,7 35,9 33,5
2 saat 36,3 33,8 38,7 32,1 35,5 33,5 42,7 38 35,5 37,8 37,8 34,8 36,8 37
3 saat 15,3 17,4 13,2 14,2 12,1 15,9 14,6 20,3 15,1 14,7 20,7 6,5 14,8 17,2
4-5 saat 10 10,8 9,3 10,4 8,4 12,9 7,9 10,1 8,4 12,4 12,6 10,9 9,9 8,7
6-8 saat 2,9 3,5 2,4 3,7 3,3 1,7 4,5 1,9 2,2 4,4 3,6 2,2 2,6 3,5
Ortalama Siire (saat:dk) 2:11 2:15 2:07 2:13 2:05 2:11 2:14 2:14 2:04 2:22 2:25 1:59 2:09 2:13
>‘,—ME@ B Istatistiki agidan anlamli olarak daha yiiksek

S1. Konakladiginiz otel odalarinda bulunan televizyon veya radyoyu kullanir misiniz?
@ mesam S2. Son seyahatinizi de duslnerek, genel olarak otel odasinda bulunan TV/ Radyoyu tahminen giinlik ortalama kag saat izlediginizi 6grenebilir miyiz? Lutfen saat olarak belirtir 19
misiniz?




s Otel Odasinda TV'de Izlenen Kanallarin Igerigi BARELM

* Otel odasinda TV kullananlar arasinda en ¢ok haberler/ ekonomi haberleri takip edilmektedir (%74). TV'den muzik dinleyenler %63’dir.
* TV’'den mizik dinleyenler arastirmaya katilan 1002 kisi arasinda %57 (574 kisi) olarak hesaplanmaktadir.

Otel Odasinda

TV’de izlenen Kanallarin igerigi
(Baz:917)

Haberler/ Ekonomi
haberleri

Muzik

Diziler

Film

Spor

Diger 3 %2’nin altinda kalan igerikler ‘Diger’ olarak gruplanmistir.

>M§ (é‘ Diger: Cizgi film, Belgesel, Yarisma, Youtube, Siyasi icerikli programlar,

Eglence, Yemek programlari, Magazin

20
@ mesam S3. Otel odasinda bulunan TV'yi kullandiginiz zaman hangi icerik tirtine sahip kanallari agiyorsunuz? Liitfen sizin icin uygun olan her segenegi isaretleyiniz.




Otel Odasinda TV’de izlenen Kanallarin Icerigi B /\ R 'E \4

Demografi & Konaklama Amacina Gore (%)

* Otel odasinda TV kullananlar arasinda izlenen kanal igeriklerinde; erkekler (%78) kadinlara (%70) gore haberler/ ekonomi haberlerini anlamli
olarak daha yliksek oranda takip etmekte; kadinlar ise erkeklere gére anlamli olarak daha yiiksek oranlarda mizik dinlemekte (Kadin:%70, Erkek:
%56) ve dizi izlemektedir (Kadin:%62, Erkek: %48).

C'NS'YET YAS GRUPLARI SOSYO-EKONOMIK STATU (SES) KONAKLAMA
Tim AMACI

TV Kanal icerigi

_ﬂ_-

Haberler/ Ekonomi haberleri 73,7 69,7 55,2 72 72,1 69,3 66,7 67,4 72,8

Mizk 626 | 695 558 604 636 622 663 59,5 647 578 595 696 621 | 714
Diziler 549 | 622 | 476 | 746 565 464 506 557 525 56 60,4 63 536 | 603

Film 2,2 0,9 3,5 3 1,9 1,7 3,9 0,6 1,5 4,4 1,8 = 2,5 1,2
Spor 1,7 0,2 3,2 1,5 0,9 2,1 2,8 1,3 2,4 0,9 0,9 - 1,9 1,5
Diger 3,3 3,5 3 3 51 3 2,2 2,5 3,6 3,1 1,8 4,3 3,4 1,7

* %2'nin altinda kalan igerikler ‘Diger’ olarak gruplanmistir.

>MSG

B statistiki agidan anlamli olarak daha yiiksek 21

S3. Otel odasinda bulunan TV’yi kullandiginiz zaman hangi igerik tiriine sahip kanallari agiyorsunuz? Litfen sizin icin uygun olan her segenegi isaretleyiniz.




semeeeem Otel Ortak Alanlarinda Gecirilen Gunluk Ortalama Sure B /\ R E \4

 Tim katihmcilar arasinda, gunlik olarak, otel ortak alanlarinda 3-4 saat arasi zaman gegirdigini belirtenler %28, 5-6 saat zaman gecirdigini
belirtenler %24’dr.
*  Otel ortak alanlarinda gecirilen glinlik ortalama siire 4 saat 26 dakikadir.

Ortak Alanlarda Gegirilen

Giinliik Ortalama Siire (%)
(Baz:1002)

1 saatten daha az Ortalama Sure

1 saat

1-2 saat
3-4 saat 28
5-6 saat 24
7-9 saat

10-12 saat

22
@ mesam S4. Otelin herkese agik ortak alanlarinda (Lobi, plaj, bar, restoran vb.) gegirdiginiz giinlik ortalama siire nedir? Lutfen yaklasik olarak bir slre belirtir misiniz?



Otel Ortak Alanlarinda Gecirilen Gunlik Ortalama Sire B /\ R 'E \4

Demografi & Konaklama Amacina Gore (%)

* Ortalama sireler incelendiginde; 45 yas ve lizeri yas grubunun otel ortak alanlarinda daha fazla zaman gecirdigi gézlemlenmektedir (4 saat 40 dk.)
e SES gruplari arasinda otel ortak alanlarinda en gok zaman geciren 4 saat 48 dakika ortalama stire ile C1 SES grubudur.

C'NSIYET YA$ GRUPLARI SOSYO-EKONOMIK STATU (SES) Koﬁ:nK/:SMA
Ortak Alanlarda Giinliik Tim

. Baz| 1002 | 500 | 502 | 159 | 231 | 250 | 190 | 172 | 571 | 259 | 120 | 52 | 875 | 360

1 saatten daha az 2 0,4 3,6 1,9 1,7 2,4 2,1 1,7 1,9 1,5 4,2 0 1,3 3,6
1 saat 6,6 6 7,2 10,7 4,8 6,8 7,4 4,1 8,1 3,5 5 9,6 6,4 6,4
1-2 saat 16,4 14 - 15,1 19 15,6 15,3 16,3 17,2 16,6 13,3 13,5 15,4 19,4
3-4 saat 28,3 - 25,5 27 25,5 31,6 26,8 30,2 28,5 26,6 30 30,8 28,5 30,8
5-6 saat 24,3 26,2 22,3 28,9 26 24,4 18,9 23,3 23,5 25,9 25,8 21,2 24,1 23,6
7-9 saat 14,7 14,8 14,5 12,6 14,3 12,8 19,5 14,5 14,7 15,1 13,3 15,4 15,7 11,9
10-12 saat 7,8 7,4 8,2 3,8 8,7 6,4 10 9,9 6,1 10,8 8,3 9,6 8,7 4,2
Ortalama Siire (saat:dk) 4:26 4:32 4:21 4:03 4:32 4:16 4:41 4:40 4:16 4:48 4:25 4:34 4:36 3:54

Il |statistiki agidan anlamli olarak daha yiiksek 23
mesam S4. Otelin herkese agik ortak alanlarinda (Lobi, plaj, bar, restoran vb.) gegirdiginiz giinlik ortalama siire nedir? Lutfen yaklasik olarak bir slre belirtir misiniz?
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Misyonumuz

Musterilerimizin farkhlasan alanlardaki bilgi ihtiyaclarina,

glvenilir ve ilham verici cozumler getirmek; pazar ve
tuketici icgorulerini, yenilikci, 6zglin yaklasimlarla

belirleyerek; karli buyimelerini saglamak

Levent Mah. Ustzeren Sokak No:8 34330 Besiktas - istanbul

TEL +90 212 320 2200 FAX +90 212 320 2277
INTERNET www.barem.com.tr e-mail barem@barem.com.tr
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