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OTEL & UMK RAPORU

Tarih: SUBAT 2023
Ref No: B2022P038KN - B2022P050KN




T.C. KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI

Kultdr ve Turizm Bakanligi’'nin destegi ile hazirlanan bu projenin igerigi higbir surette Kultir ve Turizm
Bakanligi'nin gorislerini yansitmamakta olup, icerik ile ilgili tek sorumluluk MESAM (Turkiye Musiki Eseri
Sahipleri Meslek Birligi ) ve MSG (Musiki Eseri Sahipleri Grubu Meslek Birligi) ile BAREM Pazar Arastirma ve
Danismanlik sirketine aittir.
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Ulusal Kalite Basari Oduli alan ilk arastirma sirketi. Yiksek kaliteli arastirma hizmetleri sunma konusundaki iddiamiz

belgelerimizle destekliyoruz.

|
EFQOM B Musterilerimiz icin benimsedigimiz ve kullanmakta olan sistemlerimiz duzenli bir sekilde yerel ve uluslararasi
Recognised *“ENWEERL:‘ gozlemci ve denetimciler tarafindan gozden gecirilmekte ve onaylanmaktadir.

TC Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan Proje Verimlilik Odillerinde 2019 yilinda Basari Odiilii ve 2021 yilinda

Birincilik Oduliine layik gorilmustr.

L ]
bSI ISO 8001 1SO 10002 ISO 20252
Quality Customer Market, Opinion
Management Satisfaction and Social Research
Systems

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
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Bu arastirmanin temel amaci, MESAM ile MSG'nin birlikte ylritttgu lisanslama faaliyetlerine stratejik girdi saglamak Uzere,
Turkiye'de bulunan oteller ve otel harici umuma ac¢ik mekanlarda (UMK) yayinlanan mdazigin yerli ve yabanci kirilimlarinda
dlcimlenmesidir.

Arastirma, Turkiye capinda 2022 yilinda Temmuz-Aralik aylarinda gerceklestirilmistir. Arastirmada asagidaki konular ele
alinmistir:

e isletme profili (isletme tiird, isletme blyiklGga, lisans sahipligi)

* Muizik mecrasi (TV/ radyo/ Internet/ Kayit/ Kapali Devre yayin vb.)

* isletmede yayinlanan muzik tird (Yerli, yabanci)

* Muzik tarzi (Populer, Rock, Arabesk, Rap, TSM, THM, Klasik, Caz vb.)

* UMK’larda ¢alinan mizigin musterinin mekani tercihine etkisi

* UMK’larda kapali devre muzik yayini hizmet alimi, memnuniyet ve MSG-MESAM tercihi

* Muzik eserlerinin telif Gcretinin 6denmesine dair dislnceler
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Raporda, arastirmadan elde edilen bulgular asagidaki sirada sunulmustur:
BAIUm 1. Arastirma Hakkinda: Bu bolimde arastirma tasarimi ve kullanilan terminoloji ve metodlara yer verilmistir
BSIUm 2. Yonetici Ozeti : Temel bulgularin bir arada degerlendirildigi 6zeti icermektedir.

Bolum 3. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular: Goruasulen isletmelerin ozellikleri ve benimsedikleri muzik yayin
politikalari yer almaktadir.
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Icerik

v e BOlim 1. Arastirma Hakkinda

* Arastirma Asamalari
* Hedef Kitle ve Metodoloji

« Bolum 2. Yonetici Ozeti

e B6lim 3. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

s [sletme Profili

e Muzik Yayini

* Yerli & Yabanci MUzik Dagilimi

» Karar Verenler/ Muzik Turleri/ UMK Musterisine Etkisi
« Telif Ucreti

* Kapali Devre Muzik Yayini (UMK)




Arastirma Asamalari

On Hazirhk

* MESAM ve MSG tarafindan
paylasilan listelerin
diizenlenmesi
e Tirkiye otel ve UMK ek
orneklem listelerinin BAREM
tarafindan hazirlanmasi

Soru Formu Gelistirme

*  MESAM ve MSG'nin
paylastigi taslak soru
formlarinin gelistirilmesi
Saha organizasyonunun
yapilmasi ve saha egitiminin
verilmesi

Saha Calismasi

* Veritoplama
Saha veri kontrolleri

Analiz ve Raporlama
* Elde edilen bulgularin
analizlerinin yapilip
incelenmesi ve raporlanmasi

BAREM




sseeeem Hedef Kitle ve Metodoloji B /\ R E \4

 Kantitatif olarak yiratilen arastirma, oteller ve otel harici umuma acik mahallerde (UMK) bulunan isletmeler olmak Uzere iki ayri

modul olarak gerceklestirilmistir.
* Hedef kitle olarak ilgili isletmelerde mizik yayinindan sorumlu veya bu konuda bilgi sahibi olanlar ile gortstlmistir.

* Gorisme ydntemi, proje planlama asamasinda CATI (Bilgisayar Destekli Telefon Gorlismesi) olarak belirlenmis, ancak hedef kitleye
telefonla erisme glcliginin yasandigl durumlarda, kendilerine bizzat ulasilarak yiz ytze (CAPI-Bilgisayar Destekli Yiz ylze
Gorldsme) goriasmeler ile yarttdlmustar.

* Otel gorismeleri (CATI - %83 / CAPI - %17)
* UMK goriasmeleri (CATI - %81 / CAPI - %19)

e Gorismeler, Temmuz-Aralik 2022 tarihleri arasinda MSG-MESAM saglanan listeler ve BAREM tarafindan yapilan kaynak taramasi
ile hazirlanan listeler Gzerinden gerceklestirilmistir.

* Gorusmeler, Tlrkiye NUTS1 bolgelerine goére hazirlanan listelerden rastlantisal (random) arama yontemi ile gergeklestirilmis, anket
yapmayi kabul eden isletmeler ile goristlmustir.

* GOrisme sayilan, otellerde toplam 681, UMK'larda 996 olarak gergeklesmistir. Otel gorisme sayilari Turkiye NUTS1 bolgeleri otel
sayilari ve yildiz statlsline gore, UMK gorisme sayilari Tlrkiye NUTS1 bolgeleri UMK sayilarina gore agirliklandiriimistir. Agirlikli
bazlar otel icin 700, UMK'lar igcin 1000"dir.

>>MSG ¢ Gorugme siresi oteller icin ortalama 12 dakika, UMK’lar i¢in ortalama 9 dakika sirmustur.
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e ANaliz ve Sunum Notlari

Okuyucuya kolaylik saglamak amaciyla, slaytlarda irdelenen soru/sorular, ilgili slaytin en altinda yer

Slaytlar ve Sorular
almaktadir.

Bir soruya yanit veren kisi sayisidir. Veriler incelenirken baz degerleri tanimina dikat edilmelidir. Bazi
Baz oranlar toplam gorusilen bazinda hesaplanirken bazilarinda ise ilgi konuya uygun olan kisiler

arasinda hesaplanmaktadir.

128 Top 2 box: Likert skalasinda yapilan bir degerlendirmede en yiiksek olumlu iki degere verilen

yanitlarin oranlarinin toplamidir.
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« Yonetici Ozeti




Yonetici Ozeti

BAREM

Sunus

Umumi Mahallerde Yayinlanan Muizik Arastirmasi kapsaminda oteller ve UMK’larda muzik yayini sorumlusu ile telefon veya yiz yiize gérisme
yontemi ile gorisilmis, arastirmaya otellerde toplam 681, UMK’larda 996 isletme katilmistir. Gorlisme sayilari otel icin 700, UMK'lar icin
1000 olarak Tarkiye temsili agirliklandiriimistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular rapor icerisinde ayrintili olarak verilmis, bu bdlimde ise yonetici 6zeti olarak sunulmustur.

Arastirmaya Katilan Otellerin isletme Profili

Arastirmaya katilan otellerin %41’i yildizli otel, %27’si sehir oteli ve %23’ butik otel oldugunu ifade etmektedir.
Konaklama amaci bakimindan %59’u tatil amach, %31’i ise kongre/ is amacli oteldir.

Gorisulen otellerden yatak sayisi 51-199 arasinda olanlar %45’dir.

Zincir otele dahil oldugunu beyan edenler %23 (160 otel) olup, bunlardan 2-3 subesi olanlar %54’ddr.

Arastirmaya katilan otellerin %740 yil boyu agiktir.

Arastirmaya Katilan UMK’ larin isletme Profili

Arastirmaya katilan UMK’lardan %52’si baska bir subesi olmayan Restoran-Cafe-Lokanta-Pastane iken, %19’u baska bir subesi daha olan
Restoran-Cafe-Lokanta-Pastanedir.

UMK’larin %27’sinin subesi olup (269 UMK), subesi olanlarin %45’inin 2-3 subesi vardir.
Arastirmaya katilan UMK’larin %87’si yil boyu agiktir.
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Yonetici Ozeti

BAREM

Muzik Yayini

Otellerde ve UMK’larda mizik yayin araci olarak en cok kullanilanlar internet Gzerinden erisilen Youtube, Spotify gibi uygulamalardir
(Otel: %61, UMK: %73).

Internetten sonra muzik yayin araci olarak CD, mp3 en cok kullanilanlardir (Otel: %39 / UMK:%21).
Otellerde TV'den muzik yayini %30, UMK'larda %13’ddr.

internet Uizerinden miizik yayini yapan isletmelerde, Youtube, Spotify gibi platformlardaki hazir listeleri kullananlar otellerde %77,
UMK’larda %68'dir. Kendi 6zel listesini olusturanlar ise otellerde %66, UMK’larda %64’tUr.

Otellerin %14’0, UMK’larin %6’si kapali devre mizik yayini yapildigini belirtmektedir ancak kapali devre muzik yayinini satin aldiklari
firmayi hatirlamadiklarini ifade etmektedirler (Otel: %31, UMK: %32).

Otellerde kapali devre mizik yayini yapip bdyle bir anlasmasi olmadigini belirtenler %16 iken, kapali devre muzik yayinini alanlarin
icerisinde %15’i SMG firmasindan hizmet aldigini séylemistir.

UMK’larda kapali devre muzik yayini yapanlar icerisinde, disik oranlarla, Spotify (%10), SMG (%7) ve Radiorder.com (%7) hizmet alindigi
belirtilen firmalar arasinda Ust siralarda yer almaktadir.

12




Yonetici Ozeti BARL \4

Yerli & Yabanci Mizik Dagihmi

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore;

Otellerde yayinlanan muzigin %33’Unun yerli, %67’sinin yabanci mizik oldugu gorilmektedir.

UMK’larda %49 yerli, %51 yabanci muzik yayini yapiimaktadir.

Otel

Bolgeleri kendi icinde inceledigimizde dogu bolgelerinde (TR7-TRC) yerli mizik %52 ile bati bolgelerindeki (TR1-TR6) %29'dan ylksektir.

Otellerin yildiz stattlerine gore yerli ve yabanci muzik dagilimi incelendiginde, otel yildiz sayisi azaldikca yerli mizik yayin orani
artmaktadir.

3 yildizh oteller yerli mizik agisindan %41 ile iyi bir potansiyele sahiptir (Yerli mUzik: 5 Yildiz %18, 4 Yildiz %27)

Muzik yayini yapilan mekanlara gore analiz yapildiginda, otellerde digin-kokteyl salonu haricinde agirlikli olarak yabanci muzik
calinmaktadir.

UMK

Yerli mizik doguda daha gok tercih edilmektedir (TR7-TRC: Yerli muzik %68, TR1-TR6: Yerli muzik %42).

UMK’larin isletme kategorilerine gore yerli mizigin yabanci muzige gore %60 ve Uzeri yiksek oranda yayinlandigl isletmeler eglence
verleri (Yerli: %68, Yabanci: %32) ve zincir olmayan magaza/ marketlerdir (Yerli: %61, Yabanci: %39).

Yabanci muzik ¢alma oranlari %60 ve Uzeri olan isletmeler, birden fazla subesi olan zincir isletmelerdir (Zincir restoran-café-lokanta-
pastane: %64, Zincir magaza-market: %60).

13
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Karar Verenler/ Mizik Turleri/ UMK’larda MUsteriye Etkisi

* Yayinlanan muziklere otellerde en ¢ok isletmeci (%41) karar verirken, UMK'larda isletmeci (%41) ile mekan sahibi (%41) karar verenler
olarak ilk sirada yer almaktadir.

* Hem otellerde hem de UMK’larda en ¢ok calinan muzik tirli pop muziktir (Otel: %68, UMK: %66).

* Otellerde pop muzigi klasik muzik (%62) yakin bir oranla takip ederken, yayinlanan muzik tirU olarak caz %46 ile Gglncd sirada yer
almaktadir.

* UMK’larda pop mizikten sonra, pop mizige nazaran daha distk oranlarda, sirasiyla klasik (%30), caz (%29) ve rock (%26) muzik tirlerinin
calindig1 gorilmektedir.

* Yayinlanan mizigin misterinin mekani tercih etmesinde “Cok etkili” oldugunu oldugunu ifade eden isletmeler arasinda en yiksek orana
sahip olan “Eglence Yerleri”dir (%35).

Lisans Bedeli

* Arastirmaya katilan otellerin %59’u, UMK’larin ise %54’ meslek kuruluslarina muzik yayiniicin lisans bedeli 6dedigini belirtmistir.

* Lisans bedeli 6deyenlere, telif lcretine dair dusincelerini 6grenmek amaciyla ifadeler okundugunda;
*  “Yasal zorunluluk olmasa telif Ucreti 6demezdim” diyenler hem otellerde (%32) hem de UMK’larda (%43) ilk sirada bulunmaktadir.
o Odedigi telif Gcretini makul bulanlar; otellerde %28, UMK’larda %23’d(ir.

* Lisans bedeli 6demeyenlere, meslek kuruluslari araciligiyla telif bedelinin eser sahiplerine 6denmesiile ilgili ifadeler okundugunda;

“Bu tur kuruluslar isletmeme karsi seffaf olmali” ifadesine katilanlar otellerde %44, UMK'larda ise %39’dur.

« Otellerde “Odenecek telif Gcreti makul olmalidir” (%27) ile “Odenecek telif licretinin eser sahibine ulastigindan emin olmaliyim”
(%26) ifadelerine katilanlar, birbirine benzer oranlarla ikinci ve tGglinci siralardadir.

s UMK’larin %35’i “Odenecek telif Gcreti makul olmalidir” diye belirtmektedir.

*  “Yayinlanan muziklere telif Gcreti ddemenin yasal zorunluluk olmasi” 5'li likert 6lgeginde (1:Hi¢ uygun bulmuyorum, 5:Cok uygun

buluyorum) degerlendirildiginde; “Cok uygun” ve “Uygun” bulanlarin toplami otellerde %24, UMK’larda %26'dIr. y
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Kapali Devre Muizik Yayini (UMK)

UMK’lara kapali devre muzik yayini ile ilgili

“Kapali devre muzik yayini ve anons hizmeti veren kuruluslar var. Bu kuruluslar, sizin bilgisayariniza mazik yazilimi yikleyerek veya

magazaniza muzik oynaticisi koyarak, internet araciligiyla muzik listenizin giincellenmesini saghyor. Dilerseniz, bu hizmet icinde belirli
zamanlarda anons yapilmasi da mimktndar”

konsepti okunmus ve boyle bir hizmet alip almadiklari sorulmustur.
UMK’larin %7’si (70 UMK) boyle bir hizmet aldigini belirtirken, bunlarin %61’i aldiklari bu hizmetten memnun oldugunu ifade etmistir.
e Bodyle bir hizmet almayan UMK’larin %8’i bu hizmeti almak istedigini belirtmistir.

e Belirtilen konseptin MSG ve MESAM tarafindan sunulmasi durumunda UMK'larin %31’i bdyle bir hizmeti satin almayi dusinmektedir.

@ mesam =
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eessseen BOlUm 3: Arastirma Bulgulan

isletme Profili

Mizik Yayini

Yerli & Yabanci Muzik Dagilimi

Karar Verenler/ Muzik Tarleri/ UMK Musterisine Etkisi
* Telif Ucreti

Kapali Devre Muzik Yayini (UMK)
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 Otel isletme Profili




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Turkiye Otellerinin NUTS1 Bolgeleri ve Yildiz Dagilimi* B /\ R E \4

* Arastirma toplam 66 ilde gergeklesmistir.

NUTS1** (%) Otel Yildiz Sayisi (%)

= TR1-istanbul *
W TR2-Bati Marmara

B TR3-Ege

B TR4-Dogu Marmara

B TR5-Bati Anadolu

B TR6-Akdeniz

B TR7-Orta Anadolu

m 5 yildiz
m TR8-Bati Karadeniz m 4 yildiz
B TR9-Dogu Karadeniz 3 yildiz
2 yildiz
B TRA-Kuzeydogu Anadolu m1yildiz
H TRB-Ortadogu Anadolu W Yildiz yok
B TRC-Glineydogu Anadolu
_________________________________________ f] U |

** Nomenclature of Territorial Units for Statistics (istatistiki Bélge Birimleri
Siniflandirmasi)

>> MSG * TUIK, Kuglk ve Orta Buyuklukteki Girisim Istatistikleri, 2020 / Kultir ve Turizm Bakanhigi, Turizm istatistikleri, 2020

B ——
/7
! I\

1

)

mesam 18

Baz: 700 (Agirhklandiriimis baz)



BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya Katilan Otellerin isletme Profili B /\ R E \4

Otel Kategorisi (%) Konaklama Amacina Gore (%) Yatak Sayisi (%)
(Baz:700) (Baz:700) (Baz:700)

1
i ! : I
! 1 1 1
! 1 1 1
1 ! 1 1
1 : : : _
. m Otel (Yildiz sayisina ! : . 31-50 yatak _ 16
: gore) | o
. i
! . . 1 1 1
|  Sehir oteli ! . | | 51-99 yatak _ 21
! ! = Tatil amacl ! !
| i
1 m Butik otel ' | |
! E m Kongre/ is amagh E E 100-199 yatak _ 24
1
i M Tatil kéyu E ® Konaklama amagli E i 200-299 yatak _- 10
1 1 1 - y
I ! : I
. i
. 1 Apart otel ! W Kaplica/ Kur/ Termal/ ! !
E | SpA | | 300-499 yatak - 7
i m Diger* ! = Dag ve Spor amagh . '
: ! : :
. ! : I

* Diger: Spor, 0zel, resort, pansiyon, belediye belgeli.

>MSG

S ESE AR S VESLEX BRI

T4. Oteliniz, okuyacagim kategorilerin hangisinde yer almaktadir? Bunlarin disinda yer alan bir kategoride tanimliyorsaniz, onu da belirtebilirsiniz. (TEK CEVAP)
) mesam T5. Oteliniz konaklama amaci bakimindan okuyacaklarimdan hangisinde yer almaktadir? Bunlarin disinda yer alan bir kategorideyseniz, onu da belirtebilirsiniz. (TEK CEVAP) 19
13. Oteliniz kag yatakli?




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya Katilan Otellerin isletme Profili B /\ R E \4

]
e Subesi Olan Oteller Arasinda Subesi Olan Otellerin
Otel Faaliyeti (%) Gorisiilen Otel (%) Sube Sayisi (%)
(Baz:700) (Baz:160) (Baz:160)

11-25 sube . 10

L m Merkez
Zincir Otel

14. Oteliniz farkh yerlerde ayni adla faaliyet gosteren bir otel zincirine dahil midir?
15. Sizin bulundugunuz otel, bu otel zincirinin merkezi mi yoksa bir subesi midir?
16. Merkez otelinizi de dahil ettiginizde toplam olarak kag ayri subeniz bulunmaktadir?

20




Arastirmaya Katilan Otellerin isletme Profili B /\ R E \4

Otelin A¢ik Oldugu Mevsim (%)

(Baz:700)

1

1

1

1

:

1

1

1

| va [N 26
1
:
E Sonbahar . 14
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
1

Kis | 1

m 21
@ esam 17. Otelinizin yilin hangi mevsimlerinde acik oldugunu 6grenebilir miyim? (COK CEVAP)
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¢ UMK isletme Profili




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Turkiye UMK’larinin NUTS1 Bolgeleri Dagihmi* B /\ R E \4

* Arastirma toplam 49 ilde gergeklesmistir.

NUTS1** (%)

TR1-istanbul *
W TR2-Bati Marmara
m TR3-Ege
B TR4-Dogu Marmara
B TR5-Bati Anadolu
B TR6-Akdeniz
B TR7-Orta Anadolu
1 TR8-Bati Karadeniz
B TR9-Dogu Karadeniz

B TRA-Kuzeydogu Anadolu

® TRB-Ortadogu Anadolu

B TRC-Glineydogu Anadolu

** Nomenclature of Territorial Units for Statistics (istatistiki Bélge Birimleri
Siniflandirmasi)

>MSG

S ESE AR S VESLEX BRI

* TUIK, Kicik ve Orta BlyUkliikteki Girisim Istatistikleri, 2020 53
mesam .
Baz: 1000 (Agirliklandiriimis baz)



Arastirmaya Katilan UMK’larin isletme Profili B /\ R E \4

isletme Kategorisi (%)
(Baz:1000)

Re“‘”a”'cafe'— 52

i 1
. 1
. 1
. 1
X Lokanta-Pastane :
1 1
! Zincir Restoran-Cafe- :
1

X Lokanta-Pastane _ 19 X
1 1
1 1
: Eglence Yeri - 10 i
| :
1

! Magaza/ Market . 6 E
| |
1

! Zincir Magaza/ Market . 6 E
. |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| :

Saglik,Spor,Guzellik
Merkezleri ve Kuaforler

Alisveris-Ticaret
Merkezi} 2

24
@ mesam T7. Okuyacaklarimdan hangisi isletmenizi en iyi sekilde tanimlar?



BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya Katilan UMK’larin isletme Profili B /\ R E \4

R
L Subesi Olan UMK’lar Arasinda Subesi Olan UMK’larin
UMK Faaliyeti (%) Goriisiilen UMK (%) Sube Sayisi (%)
(Baz:1000) (Baz:269) (Baz:269)

1

1

:

1

1

1

:

1
o5 N 12
1
1
! 11-20 sube - 6
1
:
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1

21-30 sube . 4

. B Merkez
Subesi var

B Sube 31-50 sube . 4

m Tek

51 sube ve UzeriF 12

14. isletmenizin sube veya temsilcilikleri var mi?
15. Sizin bulundugunuz ofis/ isyeri isletmenizin merkezi mi yoksa bir subesi / temsilciligi midir?
16. Merkez ofisinizi/ isyerinizi de dahil ettiginizde toplam kag ayri ofisiniz/ isyeriniz bulunmaktadir?
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Arastirmaya Katilan UMK’larin isletme Profili B /\ R E \4

isletmenin Agik Oldugu Ay (%)

(Baz:1000)

~N
=
o
Q
<
I
N

26
@ mesam 17. Mekaniniz/ isyeriniz yilin kag ayr agiktir?
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e Mizik Yayininda Kullanilan Araglar
* Dijital Servislerde Liste Kullanimi
« Kapali Devre Mizik Yayini Satin Alinan Firma




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

seseemsm MUzik Yayininda Kullanilan Araglar B /\ R E \4

* Otellerde (%61) ve UMK’larda (%73) miizik yayin araci olarak en ¢ok kullanilanlar internet lizerinden erisilen Youtube, Spotify gibi uygulamalardir.
* internet izerinden miizik yayinindan sonra CD, mp3 gibi kayitlardan miizik yayini gerceklestiriimektedir (Otel: %39 / UMK:%21).
e Otellerde TV'den miuzik yayinlanmasi %30 ile Gglinci sirada gelmektedir.

Otel (%) UMK (%)
(Baz:700) (Baz:1000)
internet (Youtube, Spotify vb.) 61 internet (Youtube, Spotify vb.) 73
Kayit (CD, MP3, Diger) Kayit (CD, MP3, Diger) 21
TV Radyo 16
Radyo v 13

Kapali devre mizik yayini Kapali devre miizik yayini 6
Canli muzik Canli muzik 6
Tablet/ Telefon 0,4 Diger* 1,5

* Diger: DJ performansi, Radiorder.com, Tablet/ Telefon, Sertifikali mizik programi

Baz: Tum oteller/ UMK’lar
mesam S1. Otelinizde/ Mekaninizda/ isyerinizde okuyacagim araglardan hangileri kullanilarak muzik yayini yapilmaktadir? 28
Bunlarin disinda kullanilan baska bir miizik yayin araci varsa onu da belirtebilirsiniz. (COK CEVAP OLABILIR)



BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

s Dijital Servislerde Liste Kullanimi B /\ R E \4

« internet lizerinden miizik yayini yapan isletmelerde, Youtube, Spotify gibi platformlardaki hazir listeleri kullananlar otellerde %77, UMK’larda
%68’dir.
* Kendi 6zel listesini olusturanlar otellerde %66, UMK’larda %64'tir.

Otel (%) UMK (%)
(Baz:428) (Baz:727)

Platformdaki
hazir listeleri
kullaniyor

Platformdaki
hazir listeleri

kullaniyor Her ikisi de

EYR: N Her ikisi de

Kendi 6zel
listesini
olusturuyor

Kendi 6zel
listesini
olusturuyor

Baz: internetten miizik yayini yapian isletmeler (Youtube, Spotify vb.)
mesam S2a. Youtube, Spotify gibi dijital servisleri kullanarak mizik yayini yaparken kendi 6zel listenizi mi olusturuyorsunuz 29
yoksa platformdaki hazir listeleri mi kullaniyorsunuz? (TEK CEVAP)



e Kapali Devre Muzik Yayini Satin Alinan Firma B /\ R E \4

*  Otellerin %14’G, UMK’larin %6’s1 kapali devre muzik yayini yapildigini belirtmektedir ancak kapali devre mizik yayinini satin aldiklari firmayi

hatirlamadiklarini ifade etmektedirler (Otel: %31, UMK: %32).
*  Otellerde kapali devre muzik yayini yapip boyle bir anlasmasi olmadigini belirtenler %16 iken, kapali devre miizik yayinini alanlarin igerisinde %15’i SMG

firmasindan hizmet aldigini séylemistir.
* UMK'’larda kapali devre mizik yayini yapanlar icerisinde, diisiik oranlarla, Spotify (%10), SMG (%7) ve Radiorder.com (%7) hizmet alindigi belirtilen

firmalar arasinda Ust siralarda yer almaktadir.

Otel (%) UMK (%)
(Baz:100) (Baz:61)
31 Hatirlamiyor/ Bilmiyor

Hatirlamiyor/ Bilmiyor 32

Spotify
Anlasmamiz yok/ Almiyoruz
SMG

SMG
Radiorder.com

Bilgi paylasmak istemiyor MU-YAP - MUYORBIR

. Merkezi sistemden aliyoruz
Merkezi sistemden aliyoruz ¥

FMG

Solea
Not FM

PlayNetwork Anlasmamiz yok/ Almiyoruz

>> MSG %3’Un altinda kalanlar grafikte gosterilmemistir. %3’lin altinda kalanlar grafikte gosterilmemistir.

Baz: Kapali devre miizik yayini kullanan isletmeler 30
@ mesam S2b. Kapali devre mizik yayini hizmetini hangi isletmeden/ firmadan satin aliyorsunuz?




—
Bolim 3: Aragtirma Bulgulari — Yerli & Yabanci Muzik Dagilimi E /\ RL \4

e Otelve UMK, Yerli & Yabanci Mizik Dagilimi
* Otel, Yerli & Yabanci Mizik Dagilimi

* Bolgesel

* Yildiz Satatisu

* Otel Mekanlari
* UMK, Yerli & Yabanci Mizik Dagilimi

* Bolgesel

* [sletme Kategorileri




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Yerli & Yabanci Muzik Dagilimi

.
Otel ve UMK

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
* Otellerde yayinlanan mizigin %33’inln yerli, %67’sinin yabanci miizik oldugu gorilmektedir.
* UMK'’larda %49 yerli, %51 yabanci miuzik yayini yapiimaktadir.

Otel (%) UMK (%)

Yerli Muzik

. Yabanci
Yerli Muzik Miizik

Yabanci
Muzik

BAREM

32




Otel, Yerli & Yab Mizik Dagil
B(-jlgeesmerl abanci Muzik Dagilimi B /\ R ‘E\4

* Bolgeleri kendi iginde inceledigimizde TR7-TRC igin yerli muzik %52 ile diger bolgelerdeki %29’dan yuksektir.

OTEL
BOLGESEL DAGILIM
TOPLAM TR1-TR6 TR7-TRC
33 29 52

YERLI MUZiK (%)
YABANCI MUZIK (%) 67 71 48

TR1-TR6: istanbul, Bat Marmara, Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu, Akdeniz
TR7-TRC: Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu, Gineydogu Anadolu

@ mesam 33



Otel, Yerli & Yabanci Muzik Dagilimi B /\ R 'E \4

Yildiz Statlsiine Gore

*  Otellerin yildiz statiilerine gore yerli ve yabanci mizik dagilimi incelendiginde, otel yildiz sayisi azaldikga yerli mizik yayin orani artmaktadir.
* 3yildizh oteller ise yerli miizik agisindan %41 ile iyi bir potansiyele sahiptir.

OTEL YILDIZ STATUSU
TOPLAM
5 Yildiz 4Yildiz | 3Yidiz | 2-1Yildiz | Yildiz yok
33 18 27 41 48 36

YABANCI MUZIK (%) 67 82 73 59 52 64

Yerli & Yabanci

Miizik Dagilimi

YERLi MUZiK (%)

@ mesam 34




Otel, Yerli & Yabanci Muzik Dagilimi B /\ R 'E \4

. ..
Otel Mekanlarina Gore

*  Mizik yayin yapilan mekanlara gore analiz yapildiginda, otellerde diiglin-kokteyl salonu haricinde agirlikli olarak yabanci miizik ¢galinmaktadir.

OTEL MEKANLARI

Yerli & Yabanci e
Gece Dugilin

Miizik Dagilimi Lobby Kahvalt Restoranlar Bar-A?'k Kuliibii - ACDUCTCLE Kokteyl Fitness Animasyon
Salonu Café . Salonu Salonu
Disko Salonu

Otel bulunan mekanlar (%) 100 71 74 47 20 59 33 8 39 20 33 13
Mekanlar igcinde miizik yayinlayanlarin orani (%) 75 83 89 66 38 84 55 88 11 50 50 100
YERLIi MUZIK (%) 31 32 32 24 24 31 13 27 a4 60 12 31

YABANCI MUZIK (%) 69 68 68 76 76 69 87 73 56 40 88 69

Gunliik Ortalama Yayinlanan Muzik Siiresi (saat:dk) 12:36  5:48 8:00 8:36 9:12 9:18 10:24 3:36 5:42 5:12 10:48 6:30

@ mesam 39



UMK, Yerli & Yabanci Mizik Dagilimi

I [
Bolgesel

Yerli miizik doguda daha ¢ok tercih edilmektedir (TR7-TRC: Yerli mizik %68).

BOLGESEL DAGILIM
TOPLAM TR1-TR6 YA
49 42 68

YERLI MUZiK (%)
YABANCI MUZIK (%) 51 58 32

TR1-TR6: istanbul, Bat Marmara, Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu, Akdeniz
TR7-TRC: Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu, Gineydogu Anadolu

BAREM

36




UMK, Yerli & Yabanci Muzik Dagilimi B /\ R 'E \4

Isletme Kategorilerine Gore

* UMK'larin isletme kategorilerine gore yerli mizigin yabanci mizige gore %60 ve Uzeri ylksek oranda yayinlandigi isletmeler eglence yerleri (Yerli:
%68, Yabanci: %32) ve zincir olmayan magaza/ marketlerdir (Yerli: %61, Yabanci: %39).

*  Yabanci mizik ¢alma oranlari %60 ve Uzeri olan isletmeler, birden fazla subesi olan zincir isletmelerdir (Zincir restoran-café-lokanta-pastane: %64,
Zincir magaza-market: %60).

UMK iSLETME KATEGORILERI

i s Saghk,Spor
Ye.r.ll.& YaPana Restoran-Cafe- | Restoran- Eslence | Magaza- Zincir Ggijzc’ellri,k "| Ahsveris-
Miizik Dagihimi Lokanta- Cafe- gYeri Magrket Magaza- | . . Ticaret
Pastane- Lokanta- Market . Merkezi
ve Kuaforler
Pastane

YERLI MUZIK (%) 49 36 68 61 40 52 47
YABANCI MUZIK (%) 51 64 32 39 60 48 53
Giinliik Ortalama Yayinlanan Miizik Siresi (saat:dk) 8:58 11:32 6:58 9:10 10:35 9:57 8:44

@ mesam 37



Bolim 3: Aragtirma Bulgulari B /\ R E \’I
Karar Verenler/ Muizik Turleri/ UMK Miisterisine Etkisi

* Yayinlanan Muziklere Karar Verenler
* Yayinlanan Muzik Tarleri
* Yayinlanan Muzigin Musterinin UMK’y Tercih Etmesine Etkisi




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

s Yayinlanan Muiziklere Karar Verenler B /\ R E \4

*  Yayinlanan miziklere otellerde en ¢ok isletmeci (%41) karar verirken, UMK’larda isletmeci (%41) ile mekan sahibi (%41) karar verenler olarak ilk
sirada yer almaktadir.

Otel (%) UMK (%)
(Baz:700) (Baz:1000)

Isletmeci isletmeci

Mekan sahibi Mekan sahibi
Muzik yayin akis

hizmeti aliyorum (playlist) Mizik yayin akis hizmeti
aliyorum (playlist)

DlJ
: i Mudiir
On biiro/ Resepsiyon
Genel midur Calisanlar
DJ

Galisanlar

Mdsteriler/ Misafirler Mdsteriler/ Misafirler

Animasyon muduri Genel merkez

%3'lin altinda kalanlar grafikte gésterilmemistir. %2'nin altinda kalanlar grafikte gosterilmemistir.

>MSG

S ESE AR S VESLEX BRI

39
mesdam -
@ $10. Otelinizde/ Mekaninizda/ isyerinizde ¢alinan miziklere kim ya da kimler karar veriyor? (COK CEVAP OLABILIR)



BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

s YayInlanan Muzik Turleri B /\ R E \4

* Hem otellerde hem de UMK’larda en ¢ok ¢alinan miuzik tlirii pop muziktir (Otel: %68, UMK: %66).

* Otellerde pop miuzigi klasik muizik (%62) yakin bir oranla takip ederken, ¢alinan mizik tirl olarak caz %46 ile li¢linci sirada yer almaktadir.

« UMK’larda pop mizikten sonra, pop miuzige nazaran daha disik oranlarda, sirasiyla klasik (%30), caz (%29) ve rock (%26) muzik tdrlerinin
calindigi gorulmektedir.

Otel (%) UMK (%)

(Baz:700) (Baz:1000)
Pop Miizik Pop Miizik
Klasik Miizik Klasik Muzik
Caz Muizik Caz Muzik
Rock Miizik Rock Miizik
Ozgiin Muizik Ozgiin Muzik

Tirk Sanat Mizigi Hiphop/Rap Muzik

Tirk Halk Mizigi Turk Sanat Mizigi
Hiphop/Rap Muzik Elektronik Muzik
Elektronik Mizik Turk Halk Mizigi
Yerel/Bolgesel Miizik Arabesk/Fantezi Miizik

Arabesk/Fantezi Mizik

>> MSG %10’un altinda kalanlar grafikte gdsterilmemistir. %14’Un altinda kalanlar grafikte gésterilmemistir.

S ESE AR S VESLEX BRI

Yerel/Bolgesel Muizik

mesam S9. Otelinizde/ Mekaninizda/ isyerinizde okuyacagim mzik turlerinden hangileri ¢aliniyor? 40
Okuyacaklarim haricinde farkli bir mizik tiirli varsa onu da belirtebilirsiniz. ((OK CEVAP OLABILIR)




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

s YaYyInlanan Mazigin Musterinin UMK'y1 Tercih Etmesine Etkisi B /\ R E \4

*  Yayinlanan muzigin misterinin mekani tercih etmesinde “Cok etkili” oldugunu ifade eden isletmeler arasinda en yiiksek orana sahip olan “Eglence
Yerleri”dir (%35).

T2B 38,6 : 33,3 43,6 54,5 28,2 46,4 47,2 38,6

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tim UMK'lar |  Restoran-Cafe- Zincir Restoran-Café Eglence Yeri Magaza/ Market Zincir Saglhk,Spor Alisveris

(n:1000) | Lokanta Lokanta-Pastane (n:95) (n:58) Magaza/ Market  Guzellik Merkezleri Ticaret Merkezi
| Pastane (n:194) (n:56) ve Kuaforler (n:20%)
. (n:520) (n:57)
| 7-Cok etkili m6 m5 m4 m3 m?2 B 1-Hig etkili degil

S ESE AR S VESLEX BRI

>>MSG * Dusiik baz

41

) Mmesdam S9a. Misterilerinizin mekaninizi/ isyerinizi tercihinde galinan muzik tiriiniin ne derece etkili oldugunu 1 ile 7 arasindaki tim puanlari kullanarak degerlendirir misiniz? Bu
degerlendirmede 7-Cok etkili, 1 ise Hig etkili degil anlamina gelmektedir.




—
Béliim 3: Arastirma Bulgulari — Telif Ucreti B /\ R L \4

* Telif Haklari Lisans Bedeli
* Telif Ucretine Dair Disiinceler
* Lisans Bedeli Odeyenler

* Lisans Bedeli Odemeyenler
 Yasal Zorunluluk Olarak Telif Ucretinin Degerlendirilmesi




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

e | €lif Haklari Lisans Bedeli B /\ R 'E \4

*  Arastirmaya katilan otellerin %59’u, UMK’larin ise %54’G meslek kuruluslarina mizik yayini igin lisans bedeli 6dedigini belirtmistir.

Otel (%) UMK (%)
(Baz:700) (Baz:1000)

m Odiiyor

m Odemiyor

43

S11a. Bildiginiz Gzere mizik eseri sahiplerine telif Gcretinin ulastiriimasi icin meslek kuruluslari var. Siz bunlardan herhangi birine muzik yayini igin lisans bedeli 6diyor musunuz?



BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Telif Ucretine Dair Diistinceler B /\ R 'E \4

Lisans Bedeli Odeyenler

*  Meslek kuruluslarina mizik yayini igin lisans bedeli 6deyenlere, telif Gicretine dair disiincelerini 6grenmek amaciyla ifadeler okundugunda, “yasal
zorunluluk olmasa telif tcreti 6demezdim” diyenler hem otellerde (%32) hem de UMK’larda (%43) ilk sirada bulunmaktadir.
«  Odedigi telif ticretini makul bulanlar; otellerde %28, UMK’larda %23 oranlarindadir.

Otel (%) UMK (%)
(Baz:412) (Baz:543)

Yasal zorunluluk olmasa
32 telif Gcreti 6demezdim 43

Yasal zorunluluk olmasa
telif Gcreti 6demezdim

Odedigim telif Gicretini
makul buluyorum

Odedigim telif Gicretini

28 makul buluyorum

23

Odedigim telif Gicretimi
ylksek buluyorum

Odemis oldugum telif bedelinin eser 51
sahiplerine ulasmasi icimi rahatlatiyor

Odemis oldugum telif bedelinin eser
sahiplerine ulagsmasi i¢cimi rahatlatiyor

Odedigim telif Gicretimi

yuksek buluyorum 16

Odedigim telif tGicretini 1

-\ e of e .« . e e 1
diistik buluyorum Odedigim telif Gcretini dislik buluyorum

Fikri yok Fikri yok 7

44
@ mesam $11. Okuyacaklarimdan hangisi veya hangileri 6dediginiz telif iicretine dair diisiincelerinizi ifade etmektedir? (COK CEVAP OLABILIR)




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Telif Ucretine Dair Diistinceler B /\ R 'E \4

Lisans Bedeli Odemeyenler

*  Miuzik yayini i¢in lisans bedeli 6demeyenlere, meslek kuruluslari aracihgiyla telif bedelinin eser sahiplerine 6denmesi ile ilgili ifadeler okundugunda; “Bu
tur kuruluglar isletmeme karsi seffaf olmal” ifadesine katilanlar otellerde %44, UMK’larda ise %39 ile ilk siraya yerlesmektedir.

e Otellerde “Odenecek telif iicreti makul olmalidir” (%27) ile “Odenecek telif iicretinin eser sahibine ulastigindan emin olmaliyim” (%26) ifadelerine
katilanlar, birbirine benzer oranlarla ikinci ve Gglinci siralardadir.

e UMK’larin %35’i “Odenecek telif iicreti makul olmalidir” diye belirtmektedir.

Otel (%) UMK (%)
(Baz:288) (Baz:457)

Bu tur kuruluslar isletmeme
karsi seffaf olmali

Bu tir kuruluslar isletmeme
karsi seffaf olmali

Odenecek telif ticreti
makul olmalidir

Odenecek telif ticreti
makul olmalidir

Odenecek telif {icretinin eser sahibine
ulastigindan emin olmaliyim

Odenecek telif iicretinin eser sahibine
ulastigindan emin olmaliyim

Mizik eserlerinin telif Gcretlerinin
6denmesini dogru buluyorum

Muzik eserlerinin telif Gcretlerinin
o6denmesini dogru buluyorum

Fikri yok Fikri yok 17

>MSG

S ESE AR S VESLEX BRI

45
mesdam . . . o . . .
$12. Bu kuruluslar aracihigiyla telif bedelinin eser sahiplerine 6denmesi konusunda okuyacaklarimdan hangilerine katiliyorsunuz? (COK CEVAP OLABILIR)




BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Yasal Zorunluluk Olarak Telif Ucretinin Degerlendirilmesi B /\ R 'E \4

Lisans Bedeli Odemeyenler

* Miuzik yayini igin lisans bedeli 6demeyenler igerisinde, telif {icreti 6demenin yasal zorunluluk olmasini “Cok uygun” ve “Uygun” diye
degerlendirenlerin toplami otellerde %24, UMK'’larda %26’dir.

Otel (%) UMK (%)
(Baz:288) (Baz:457)

B Cok uygun buluyorum
B Uygun buluyorum
Ne uygun ne degil
® Uygun bulmuyorum
B Hig uygun bulmuyorum

B Fikri yok

46
mesdam .
@ S13. Isletmenizde yayinlanan miiziklere dair telif Gicreti 6demenin yasal zorunluluk olmasini nasil degerlendiriyorsunuz? TEK CEVAP



—
Boliim 3: Arastirma Bulgulari — Kapali Devre Mizik Yayini (UMK) B /\ R . \4

 Kapall Devre Miizik Hizmet Alimi/ Memnuniyet/ Hizmet istegi
* MSG ve MESAM Kapali Devre Mizik Hizmeti Sunsa




Kapal Devre Mizik Hizmet Alimi/ Memnuniyet/ Hizmet Istegi B /\ R 'E \4
UMK

UMK’lara kapali devre miuzik yayini ile ilgili “Kapali devre miizik yayini ve anons hizmeti veren kuruluslar var. Bu kuruluslar, sizin bilgisayariniza muzik
yazilimi yukleyerek veya magazaniza mizik oynaticisi koyarak, internet araciligiyla muzik listenizin glincellenmesini saglyor. Dilerseniz, bu hizmet igcinde
belirli zamanlarda anons yapilmasi da mimkiindir” konsepti okunmus ve béyle bir hizmet alip almadiklari sorulmustur.

UMK’larin %7’si boyle bir hizmet aldigini belirtirken,bunlarin %61’i aldiklari bu hizmetten memnun oldugunu ifade etmistir.

Boyle bir hizmet almayan UMK’larin %8’i bu hizmeti almak istedigini belirtmistir.

Halen Kapali Devre Miizik
Hizmeti Aliyor mu? (%)

Kapali Devre Miizik (Baz:1000) Hizmet Alinan Kapali Devre
Hizmet Alir mi? (%) Hayir Miizikten Merpnuniyeti (%)
(Baz:930) (Baz:70)
%93 \ :
/ B 7-Cok memnun
m6
Hayir Evet m5
4
3
w2

B 1-Hi¢c memnun degil

S10a. Kapali devre miizik yayini ve anons hizmeti veren kuruluslar var. Bu kuruluslar, sizin bilgisayariniza muzik yazihmi yikleyerek veya magazaniza mizik oynaticisi koyarak,

internet araciligiyla mizik listenizin glincellenmesini sagliyor. Dilerseniz, bu hizmet icinde belirli zamanlarda anons yapilmasi da miimkindir. Siz, magazaniz ya da mekaniniz igin
digsaridan boyle bir hizmet aliyor musunuz?

S10b. Aldiginiz bu hizmetten ne derece memnun oldugunuzu 1 ile 7 arasindaki tim puanlari kullanarak degerlendirir misiniz? Bu degerlendirmede 7-Cok memnunum, 1 ise Hig
memnun degilim anlamina gelmektedir. 48

S10c. Boyle bir hizmeti, yani kapal devre muzik yayini ve/ veya anons hizmetini disaridan almak ister misiniz?




MSG ve MESAM Kapali Devre Muizik Hizmeti Sunsa Talep Olur mu? B /\ R 'E \4

|
UMK

* Belirtilen konseptte kapali devre miuzik hizmetini MSG ve MESAM’In sunmasi durumunda UMK’larin %31’i bdyle bir hizmeti satin almayi
disinmektedir.

Satin Alma Kosullari (%)

MSG/ MESAM Kapali Devre (Baz:690)

Miizik Hizmetini... (%) Satin almam/ Disiinmem/ ihtiyag yok
(Baz:1000)

Fiyati uygun olursa 5

Bedava/ Ucretsiz olursa 3

isletmeye uygun degil § 2
Satin almayi
disinmem - o
Duruma gore olabilir § 2

Belirledigimiz muzik listeleri olursa § 2

Satin
almayi
distnirim

Genel merkeze bagh § 2

Fikri yok 5

%2’nin altinda kalanlar grafikte gosterilmemistir.

$10d. Peki, meslek kuruluslari, 6rnegin MSG (Musiki Eseri Sahipleri Grubu Meslek Birligi) veya MESAM (Tiirkiye Musiki Eseri Sahipleri Meslek Birligi) boyle bir kapali devre
1 1 PONET . T . ?
@ mesam hizmeti sunsa satin almayi diglnir misin{z?

S10f. Ornek verdigimiz bu tiir meslek kuruluslarindan béyle bir hizmeti ne tiir kosullarda satin almayi diisiiniirsiiniiz?

49
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Misyonumuz

Musterilerimizin farkhlasan alanlardaki bilgi ihtiyaclarina,

glvenilir ve ilham verici cozumler getirmek; pazar ve
tuketici icgorulerini, yenilikci, 6zglin yaklasimlarla

belirleyerek; karli buyimelerini saglamak

Levent Mah. Tekirler Sokak No:3 34330 Besiktas - istanbul

TEL +90 212 320 2200 FAX +90 212 320 2277
INTERNET www.barem.com.tr e-mail barem@barem.com.tr
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